
............................................... 

Lugar y fecha 

 

INFORME DE RECLAMACIÓN Nº …............. 

Expedido el día ................ en relación con la presentación de reclamación nº............................. 

fecha: ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nombre del comprador................................................................................................................... 

Dirección ......................................................................................................................................... 

Número de teléfono........................................................................................................................ 

Fecha de compra de la mercancía.................................. nº de recibo............................................ 

fecha: .............................................................................................................................................. 

Tipo de mercancía/nombre/código................................................................................................. 

Tipo ................................................................................................................................................. 

Precio .............................................................................................................................................. 

Fabricante .......................................................................................................................................  

Transporte: / propio / del comprador / del vendedor / (táchese lo que no proceda)  

Descripción precisa de los defectos: 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

Entidad responsable de los defectos (vendedor / mensajero / comprador): ….............................. 

…...................................................................................................................................................... 

Petición del comprador sobre cómo tramitar la reclamación:……………………………………………………. 

Opinión de un empleado / experto:................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

Decisión del empleado del servicio:................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................  

 

Nombre y apellidos  
del verificador de la reclamación: 
 
 
...............................................                                ...................................................  
                FIRMA                                                                 FIRMA DEL COMPRADOR 


