
................................................... 

(plaats en datum) 

KLACHTENPROTOCOL NR. ................ 

Gemaakt op ................ in overeenstemming met de klacht nr. ................... geplaatst op 

........................ 

Naam en voornaam koper.............................................................................................. .............. 

Volledig adres .............................................................................................................. .................... 

Telefoonnummer................................................................................................ ............................... 

Datum van aankoop ..............................receipt/factuurnr............................. afgegeven .................... ... 

Soort goederen/naam/code............................................................................................................. 

Type........ ................................................................................................................ .................... 

Prijs ........................................ 

Fabrikant................................................................................................................................ 

Transportmethode: eigen / koper / afzender (doorhalen wat niet van toepassing is)  

Precieze omschrijving van de fout........................... ................................................................................  

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

Voor de fout verantwoordelijke partij (verzender/rederij/koper: ............... ............................ 

...................................................................................................................................................... 

Verzoeken van de koper over de klacht: ..................................... .......................................................... 

Deskundigheid werknemer/taxateur: ........................................................................................... ...... 

....................................................................................................................................................... 

Beslissing: ................................................................................................................. ..................... 

................................................................................................................................................... .... 

Naam 

naam en achternaam 

...............................................                                                                        ................................................... 

HANDTEKENING KOPER 


