
.............................................. 

Ville et date 

 

LETTRE DE RÉCLAMATION No. …............. 

Fait (indiquer la date) : ................ dans le cadre du rapport de réclamation No............................ 

daté de……….……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nom de l'acheteur………................................................................................................................... 

Adresse............................................................................................................................................ 

Numéro de téléphone..................................................................................................................... 

Date d'achat de la marchandise.................................. No. de la facture........................................ 

Daté de............................................................................................................................................ 

Type de marchandise/nom/code…................................................................................................. 

Type................................................................................................................................................. 

Prix…................................................................................................................................................ 

Producteur ......................................................................................................................................  

Transport : / propre / acheteur / vendeur / (rayer la mention inutile) 

Description précise des défauts: 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

Entité responsable des défauts (vendeur / transporteur / acheteur) : …....................................... 

…...................................................................................................................................................... 

Demande de l'acheteur sur la manière de traiter la réclamation :……..………………………………………. 

Avis d'un employé / expert :........................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

Décision de l'employé du service :................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................  

 

Nom et prénom  
de la personne chargée  
de vérifier les réclamations : 
 
 

...............................................                                ...................................................  
             SIGNATURE                                                        SIGNATURE DE L'ACHETEUR 


