
................... dne ............................... 

 

 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL Č. ................... 

 
 

Zpracováno dne ................. v souvislosti s reklamací č. ........... ze dne ...........  

Jméno a příjmení kupujícího ................................................ ..................................................... 

........................ 

Přesná adresa ................................................ ...................................................... 

.................................... 

Telefonní číslo ................................................ ...................................................... 

................................................... 

Datum zakoupení zboží ................................... č. účtenky ...... .................................... ze dne 

...................... 

Druh zboží/název/kód ................................................. ............................................................. 

.............................. 

Typ/druh ................................................ ...................................................... 

......................................................  

Cena ........................................ 

Výrobce ................................................................. ...................................................... 

................................................... 

Doprava: / vlastní / kupujícího / prodávajícího / (nehodící se škrtněte) 

Podrobný popis závad: ................................................. .................................................. 

...................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

Subjekt odpovědný za vzniklé vady (prodávající / kurýr / kupující): ................................... 

…................................................................................................................................................... 

Požadavek kupujícího na způsob vyřízení reklamace: ...................................... 

......................................  

Názor zaměstnance / odborníka: ................................................. 

...................................................... .... 

.......................................................................................................................................................  

Rozhodnutí servisního pracovníka: ................................................. 

...................................................... ... ........ 

....................................................................................................................................................... 

 
 

Jméno a příjmení 

osoby ověřující reklamaci: 

 
............................................... ................................................... 

PODPIS PODPIS KUPUJÍCÍHO 


